Obchodni podminky Jednota, spotiebni druzstvo ve Volyni, se sidlem namésti Hrdin( 69 38701 Volyné
(dale jen JEDNOTA), pfti realizaci vérnostniho programu pro zakazniky supermarketi TERNO, COOP
TUTY, COOP TIP a JEDNOTA (dale jen ,vérnostni program*)

1.

Ucelem zavedeného vérnostniho programu je vytvaret atraktivni podminky pro stilé a
pravidelné nakupujici zakazniky supermarkett TERNO, COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA. Tyto
obchodni

podminky upravuji prava a povinnosti mezi JEDNOTOU a zakaznikem pfi realizaci vérnostniho
programu pro zakazniky supermarketd TERNO, COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA a jsou pro
JEDNOTU a zdkaznika zavazné.

Do vérnostniho programu se muZe zapojit kazda fyzicka osoba starsi 18 let (dale jen ,,zakaznik”),
kterd vyplni povinné udaje na pfihlasovacim formulafi a tento preda podepsany v informacnim
centru supermarketu TERNO nebo u pokladny v prodejnach COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA.
Prihlasit se a vyplnit povinné Udaje mUze také prostfednictvim aplikace vérnostniho programu
(ddle jen aplikace). Povinnymi udaji se rozumi jméno, pfijmeni, datum narozeni a Uplna adresa
bydli§té (ulice, &islo popisné, PSC, mésto) zakaznika. Pro aplikaci je povinnym Gdajem navic
mobilni telefonni Cislo. Uvedené Udaje vyZaduje a zpracovava JEDNOTA pro ucely zapojeni
zdkaznika do vérnostniho programu a k plnéni prav a povinnosti vici zakaznikim zapojenym
do vérnostniho programu.

Zakaznik se odevzdanim vyplnéného a podepsaného pfihlasovaciho formulare nebo pomoci
prihlaseni v aplikaci stava ¢lenem vérnostniho programu na dobu 10 let ode dne registrace.
Podpisem nebo registraci stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé a pFesné.
Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu je povinen informovat JEDNOTU o pfipadné
zméné svych osobnich Gdajd. Zadost o zménu osobnich tdaji se provadi prostfednictvim nové
vyplnéného pftihlasovaciho formuldfe odevzdaného v informaénim centru supermarketu
TERNO, u pokladny v prodejnach COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA, zaslanim na kontaktni
adresu JEDNOTY, nebo prostfednictvim aplikace vérnostniho programu.

Zajemce o zapojeni do vérnostniho programu obdrzi ihned po predani fadné vyplnéného a
podepsaného pfihlasovaciho formulare zakaznickou kartu. Zajemce je povinen vyplnit Udaje
na prihlasovacim formulafi pravdivé a Citelné hdlkovym pismem, jinak nemuze byt zaruéena
spravna evidence a funkénost zakaznické karty. Na zakaznické karté je uveden identifikator
zakaznika zapojeného ve vérnostnim programu (Cislo zakaznické karty a EAN kod). Zakaznik
zapojeny do vérnostniho programu obdrzi spolu se zakaznickou kartou také dvé a7 tfi rodinné
zadkaznické karty oznacené identifikdtorem zakaznika zapojeného ve vérnostnim programu
(Cislo zakaznické karty). Vydani zakaznické karty neni podminéno predchozim nakupem v
supermarketech TERNO nebo prodejnach COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA. Zajemce, ktery
se do vérnostniho programu registruje pomoci aplikace, je zaregistrovan ihned po dokonceni
prihlaseni a importu dat do systému JEDNOTY. K ndkuplm a naslednym vybérliim odmén
nepotrebuje zakaznickou kartu.

Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu se zavazuje ohl3sit pfipadnou ztratu, kradez nebo
znehodnoceni zakaznické karty. To maze ucinit v informacnim centru supermarkett TERNO, u
pokladny v prodejndch COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA, zaslanim na kontaktni adresu
JEDNOTY nebo na Zelené lince JEDNOTY na telefonnim Cisle 800 123 888. V téchto pfipadech
bude zdkaznicka karta zablokovana. PoZada-li opravnény driitel o novou zakaznickou kartu,
bude mu, pokud prokaZe svou totoznost, v supermarketu TERNO nebo prodejnach COOP TUTY,
COOP TIP a JEDNOTA vydana nova zakaznicka karta, na kterou budou prevedeny nevycerpané



10.

body z pGvodni zékaznické karty. Zadost o vydani nahradni zakaznické karty se provadi
prostfednictvim prihlasovaciho formulare. Za pfipadné Skody vzniklé zneuZitim zakaznické
karty neopravnénou osobou nese odpovédnost vyhradné opravnény drzitel zakaznické karty.

Za kazdy nakup v supermarketech TERNO, COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA, pred jehoz
zaplacenim zdkaznik predloZi na pokladné zakaznickou kartu nebo elektronické zatizeni s
aplikaci, na konto zdkaznika zapojeného do vérnostniho programu (opravnéného drzitele
zdkaznické karty) budou ptipsany body v hodnoté nakupu (vyjma hodnoty vratnych obal(,
hodnoty nakupu cigaret a tabakovych vyrobkd, dobijecich kuponl mobilnich operatord, dobiti
kreditu u mobilnich operatord on-line na pokladné, nabiti darkové karty TERNO, COOP TUTY,
COOP TIP a JEDNOTA a uhrady sloZenek véetné poplatkd), tzn. 1 K¢ = 1 bod. Pfi platbé
stravenkami se na konto zakaznika nepfipisuji body v hodnoté uplatnénych stravenek. Body
ziskané nakupovanim na rodinné zdkaznické karty jsou pfipisovany na konto zakaznika
zapojeného ve vérnostnim programu. Opravnény drzitel zakaznické karty nebo stazené aplikace
se zavazuje uskutecnit prostfednictvim zdkaznické karty, rodinné zakaznické karty nebo
aplikace, alespon 1 nakup v kalenda¥nim roce. Pokud tak neucini, bude jeho vérnostni bodové
konto vynulovano. Déle se opravnény drzitel zdkaznické karty nebo stazené aplikace zavazuje
prostfednictvim zakaznické karty, rodinné zakaznické karty nebo aplikace pravidelné vybirat své
body a ziskdvat za né darky. Body na zakaznickych kontech maji expiraci 5 let. Body ziskané pred
vice jak 5 lety budou vymazany. Vynulovani nebo odmazani bodu ze zdkaznického konta nema
vliv na funkénost zdkaznické karty nebo aplikace a jeji dalsi vyuZivani k nakupovani v
supermarketech TERNO, COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA.

Za body pfipsané na konto zakaznika zapojeného do vérnostniho programu muze opravnény
drzitel zakaznické karty nebo aplikace ziskat darek z nabidky dark( platné pro dané obdobi,
pficemz je povinen prokazat svoji totoZznost. Bodova hodnota darku a pfipadny doplatek v K¢
jsou vidy pevné stanoveny v nabidce darkd pro dané obdobi. Finanéni vyrovnani bodd
pfipsanych na konto zakaznika zapojeného do vérnostniho programu neni mozné.

Zakaznik zapojeny do vérnostniho programu miZe kdykoliv svoji Ucast ve vérnostnim programu
ukoncit, pripadné pozaddat o vymazani osobnich dajli prostfednictvim odhlasovaciho
formulare odevzdaného v informacnim centru supermarketu TERNO, u pokladny v prodejnach
COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA nebo zaslaného na kontaktni adresu JEDNOTY, pfipadné
zrusenim Clenstvi pomoci aplikace. Pfed ukoncéenim Ucasti zdkaznika ve vérnostnim programu
si mlZe zdkaznik vybrat darky za body naspofené na konté zdkaznika. Ukoncenim ucasti
zdkaznika ve vérnostnim programu se toto konto rusi bez nahrady.

JEDNOTA je opravnéna informovat zdkazniky zapojené do vérnostniho programu o fungovani
vérnostniho programu, o nabidce clenstvi ve spotfebnim druzstvu JEDNOTA a vyhodach
Clenstvi v druZstvu. Tyto informace budou zasildny na adresu uvedenou v registracnim
formuldfi nebo aplikaci vidy pisemnou formou. Tato sdéleni jsou zasilana na zakladé
opravnéného zajmu JEDNOTY v rozsahu nejvySe dvou sdéleni rocné.

JEDNOTA je opravnéna jednostranné zménit obchodni podminky, aniz by méla povinnost
takovou zménu zékaznikovi zapojenému do vérnostniho programu pfimo osobné oznamovat.
Je vSak povinna seznamit jej s takovymi zménami vhodnou formou, napr. e-mailem (pokud jej
zakaznik poskytnul) nebo ozndmenim na webovych strankach supermarketd TERNO, COOP
TUTY, COOP TIP a JEDNOTA. Takové zmény podminek jsou ucinné dnem, ktery je uveden v
novych obchodnich podminkdach. Zakaznik ma pravo Ucast ve vérnostnim programu vypovédeét
kdykoliv bez jakékoliv sankce. Platné obchodni podminky vérnostniho programu jsou



zékazniklm k dispozici na vyzadani ve vSech supermarketech TERNO, COOP TUTY, COOP TIP a
JEDNOTA. Zakaznik je povinen podminky vérnostniho programu priabézné sledovat.

11. Vyplnénim a podpisem prihlasovaciho formulafe nebo zaregistrovanim v aplikaci zajemce
souhlasi s obchodnimi podminkami, které jsou uvedeny na webovych strankach nebo v aplikaci
a prohlasuje, Ze se s nimi seznamil.

Nedilnou soucasti obchodnich podminek je Prohlaseni o zasadach zpracovani osobnich ddaju, které
obdrzZel kazdy drzitel zakaznické karty spolecné s prihlasovacim formulafem Vérnostniho programu
TERNO, COOP TUTY, COOP TIP a JEDNOTA, nebo je obdrzZel prostfednictvim aplikace.



